Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

ARAHSE - ASN GAMES
SAIGON BROKEN ARROW

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Az ASZF célja, hatalya és alkalmazasi kore

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja, hogy részletesen
szabalyozza az Alféldi Regionalis Airsoft és Hagyomany6rzé Sport és Szabadidé
Egyesdulet

(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal szervezett airsoft események részvételi

feltételeit, a jegyvasarlas menetét, a rendezvényeken valé részvétel feltételeit és az
egyéb kapcsolddo jogviszonyokat.

Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan maganszemélyre és szervezetre, aki részt vesz a
Szolgaltato altal szervezett airsoft eseményeken, jegyet vasarol, vagy a szolgaltatasokat
igénybe veszi. A jelen dokumentumban foglalt feltételek a részvételi dij kiegyenlitésével
vagy regisztracioval automatikusan elfogadasra kerulnek.

1.2. A szerzbédés létrejotte, érvényessége

A szerzddés a résztvevl és a Szolgaltatd kozott a regisztracio és a részvételi dij
megdfizetésének visszaigazolasaval jon létre. A szerz6dés kizarolag a regisztracio
hianytalan kitoltésével és a fizetési feltételek teljesitésével valik érvényessé. A résztvevd
tudomasul veszi, hogy a regisztracié soran kételes az ASZF-et elfogadni, amely
elengedhetetlen feltétele a rendezvényen valo részvételnek.

1.3. A Szolgaltaté adatai
° Név: Alféldi Regionalis Airsoft és Hagyomanyérzé Sport és Szabadidd Egyesulet

° Székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szélmalom utca 4.

° Nyilvantartasi szam: 03-02-0003589

° Orszagos azonosito: 0300/60158/2016/2300027858418
° Adoszam: 18846931-1-03

° E-mail: info@arahse.hu
° Telefon: +36 30 504 3274

1. A szolgaltatas targya

2.1. Az airsoft jaték rendezvény pontos megnevezése

A Szolgaltaté altal szervezett airsoft esemény a SAIGON BROKEN ARROW jatékmenet
mely kildnb6z6 tipusu airsoft jaték tipusokat foglalnak magukban, ideértve a MILSIM,
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LARP, CQB, hagyomanyos airsoft jatékokat. Az események célja, hogy biztonsagos
és szabalyozott keretek kdzott lehetéséget biztositsanak az airsoft sport kedveldi
szamara és a jatékélmény minél teliesebb megélésére.

2.2. Helyszin és idépont

A rendezvények pontos helyszinét és id6pontjat a Szolgaltaté az
airsoftnexus.com/saigon weboldalon el6zetesen informalja. A helyszinek és az
idépontok valtozhatnak, amelyrdl a regisztralt résztvevéket e-mailben értesitjuk.

Helyszin:
Nagykata - Fekete Erdd airsoft palya

Idépont:
A rendezvény 2025 augusztus 07. 08:00 oratdl 2025 augusztus 09. 23:00 oraig tart.

Augusztus 07. A “nulladik nap”, Augusztus 08. és 09. az aktiv jatéknapok.

2.3. A szolgaltatas részletes leirasa

A részvételi dij tartalmazza:

. a rendezvényen vald részvételt,
. a rendezveény kijelolt tertletének hasznalati jogat,
. a szervezeési koltségeket és a jatékmenet lebonyolitasat.

A részvételi dij nem tartalmazza a személyes felszerelést, a felszerelés bérlés, illetve
az egyeb kiegészit szolgaltatasokat, amelyek kulon dijazas ellenében vehetdk igénybe.

3. Regisztracio és részvételi dij kiegyenlitése

3.1. A regisztracio folyamata

A regisztracio kizarélag az airsoftnexus.com/saigon weboldalon keresztil térténik. A
résztvevl a regisztracio soran koteles megadni a szikséges személyes adatait, amelyek
kezelésérél az Airsoftnexus adatvédelmi tajékoztatdja rendelkezik.

A regisztracié fiiggoben statuszba keriil, amig a részvételi dij kiegyenlitésre nem
kerill. A részvételi dij tutalasaval a résztvevé elfogadja a jelen ASZF feltételeit.

3.2. Arak és kedvezmények

A részvételi dijat és az esetleges kedvezményeket a Szolgaltaté el6zetesen meghirdeti
a hivatalos weboldalon. A részvételi dijak id6egyseégenként eltérhetnek, és azok
valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja.

4. Fizetési feltételek
A részvételi dij az alabbi modokon egyenlithetd ki:

» banki atutalas

A fizetési hataridé a weboldalon szereplé megjeldlt 2025 Julius 20. A fizetés
beérkezését kovetden a résztvevd e-mailben kapja meg a digitalis szamlat.



5. Lemondasi és visszatéritési feltételek

Ha a rendezvény elmarad, a Szolgaltaté az ASZF-ben meghatarozott médon tériti vissza
a jegy arat.

Ha a rendezvény id6pontja modosul, a vasarlo valaszthat a modositott idépontban valo
részvetel vagy a visszatérités kozott.

A résztvevé a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolod
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan elallasi, illetve felmondasi jog illeti meg. A
résztvevd az elallasi, illetve felmondasi jogaval a jelen ASZF 1.2 pontjaban leirt szerzédés
létrejottét kovetd 14 napon beldl élhet. Az elallasi, illetve felmondasi nyilatkozatat
szabadon megfogalmazott médon, vagy a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezé minta
alapjan is megteheti, azzal, hogy az elallasi, illetve felmondasi nyilatkozatat a Szolgaltatéd
e-mail elérhetéségére elektronikus uton megkuldi.

Amennyiben a résztvevd a fentiek szerint elall a szerz8déstél, abban az esetben a
Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél vald tudomasszerzésétél szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a Megrendeld altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget.

Amennyiben a jelen szerz6dés megkotése és a kurzus/tanfolyam/foglalkozas kezdete
kdzott nem telik el 14 nap, arra az esetre a Megrendel6 az ASZF elfogadasaval arrél is
nyilatkozik, hogy kéri a Szolgaltatét, hogy elbézetes beleegyezésével kezdje meg a
teljesitést a fenti 14 napos hatarid6 lejarta el6tt. Ebben az esetben a résztvevd nyilatkozik
annak tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben nem
gyakorolhatja a fenti elallasi jogat. Abban az esetben, amennyiben a fentiek szerint a
Szolgaltatdé a 14 napos hataridé lejarta el6tt kezdi meg a teljesitést, ugy a Szolgaltato a
befizetett részvételi dij 100%-t visszatartja banatpénzként szervezeési koltségei
kompenzalasara.

Elallas, vagy felmondas esetén a Szolgaltatdo a Megrendeldnek visszajard 6sszeget a
Megrendel6 altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé mddon tériti vissza.

A lemondasi kérelmet irasban kell benyujtani a
Szolgaltato elérhetéségein keresztl. Visszatéritésre
csak a szolgaltato irasos reakcioja utan kerulhet sor.

6. A rendezvény részvételi szabalyai

6.1. Jatékosokra vonatkoz6é magatartasi szabalyok

A résztvevOk kotelesek betartani a Szolgaltaté altal meghatarozott magatartasi és
jatékszabalyokat. A jaték soran minden résztvevd JszteleAeljes, sportszerl viselkedést
tanusit, és tartézkodik minden olyan cselekedettél, amely veszélyeztetheti mas jatékosok
vagy szervezdk biztonsagat.



6.2. Biztonsagi eldirasok és kotelezettségek

. A védofelszerelések hasznalata kotelez6 (szemvédelem: minimum ANSI
Z87.1-2003 vagy DIN EN 166F szabvanynak megfelel6 védészemuiveg).
. A meghatarozott Joule-hatarok és a fegyverek teljesitményére vonatkozé

korlatozasok betartasa minden résztvevé szamara kotelezé melyet a értékesitési
oldalon jelez.

. Minden jatékos koteles betartani a jatékmester és a szervezék
utasitasait, és a meghatarozott biztonsagi szabalyokat.

6.3. Alkohol és egyéb tudatmodosité szerek hasznalatanak tilalma
Az eseményen val6 részvétel folyaman szigoruan tilos alkohol, drog vagy barmilyen
mas tudatmddositd szer fogyasztasa. Az ilyen anyagok hatasa alatt allé személyeket
azonnal kizarjak a jatékbol és a helyszinrél.

6.4. Kizarasi feltételek
A résztvevok kizarasra kerulhetnek, ha:

. nem tartjak be a jatékszabalyokat vagy a szervez6k utasitasait,

. agressziv, veszélyes vagy tiszteletlen magatartast tanusitanak,

. megseértik a biztonsagi elbirasokat,

. szandékosan kart okoznak a jaték teruletén, jaték kellékekben vagy

mas jatékosok felszerelésében.

6.5. Jatékmenet szabalyai

A jatékmenet kulon szabalyozasi rendszerben foglaltak szerint torténik igy a jatékban
valé részvétel feltétele, hogy a “SAIGON BROKEN ARROW?” jaték oldalon hirdetett jaték
szabalyait a felhasznalok tudomasul veszik és a jatékmenetben betartjak azokat. A
szolgaltaté a szabalyokat be nem tart6 jatékosok belépési jogat megvonhatjak valamint a
jatékmenetbdl szabalyszegés miatt a kizarasat és eltavolitasat kezdemeényezhetik.

7. Felelésségvallalas és kizarasok

7.1. A szervezo feleléssége
A szervezb felel6ssége kizardlag az esemény lebonyolitasara terjed ki. Nem vallal
felel6sséget semmilyen balesetért, sérulésért vagy elveszett személyes targyakeért.

7.2. A jatékos sajat felelossége és felelosségvallalasi nyilatkozat

A résztvevék elfogadjak, hogy mindenki sajat felel6sségére vesz részt a jatékban, és
a regisztracio soran ezt tudomasul veszik. A jatékos koteles sajat felszerelése és testi
eépsége megovasarol gondoskodni.

7.3. A szervez6 nem vallal felelésséget harmadik fél altal okozott
karokert

Amennyiben harmadik fél okoz kart egy résztvevének, a szervezé nem vallal
felel6sséget, és a jogi Iépéseket az érintettek sajat hataskorikben intézik.



7.4 A rendezvényt csak 16 éven feluliek latogathatjak
A rendezvényt 16 éven aluli személy nem latogathatja.

7.5 A rendezvényen 16-18 éves korig csak szlil6i beleegyezéssel
latogathato.

A 16 és 18 év kozottiek regisztraciojat csak irasos szul6i nyilatkozat utan fogadjuk el. A
belépés csak és kizarolag el6zetesen emailben elkuldott nyilatkozat esetén lehetséges. A
nyilatkozattal nem rendelkez6k belépési jogat a jatékszervez6 megtagadhatja.

7.6 QR kéd hianya

Azoktdl a személyektdl akik a fizetés utani visszaigazolaskor kapott QR kéddal nem
rendelkeznek a rendezvény helyszinén a beléptetéskor, azoktol a szervezé a jatékra valo
belépés jogat megtilthatjak.

8. Adatkezelési és GDPR rendelkezések

8.1. Hivatkozas a kulon GDPR adatkezelési tajékoztatéra
Az adatkezelési szabalyzat elérhetd az airsoftnexus.com oldalon.

8.2. A vasarlok és jatékosok adatainak kezelése, tarolasa, torlése
A Szolgaltatd a résztvevék személyes adatait kizarolag a rendezvény
lebonyolitdsahoz és a kapcsolattartashoz hasznalja fel. Az adatokat az esemény
végeét kovetden legfeljebb 1 hénapig vagy az adatkezelési tajékoztatéban
foglaltak szerint tarolja, majd torli.

9. Panaszkezelés és vitarendezés

9.1. Panaszok benyujtasanak modja és elbiralasi hatarideje
A panaszokat irasban, e-mailben kell benyujtani, a pontos adatok és a
probléma részletes leirasaval. A Szolgaltatd 3 munkanapon beliil koteles
valaszolni a panaszra.

A Szolgaltaté a panaszt egyedi azonosité szammal latja el.

A Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint
orvosolja. Ha a résztvevd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat legkésébb az érdemi valaszaval egyidejlileg megkuldi a
résztvevd részére.

A panaszrél felvett jegyz6konyv tartalmazza:

° a résztvevd nevét, lakcimét,
° a panasz el6terjesztésének helyét, idejét és modjat,



° a panasz részletes leirasat, a résztvevé altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzekét,

° a Szolgaltato nyilatkozatat a panasszal kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

° a jegyz6konyvet felvevd személy alairasat,

° a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét, valamint

° a panasz egyedi azonosité szamat.

A Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat
harom évig megbrzi, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésukre bemutatja.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen harminc napon belll
koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatdé megindokolja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazo panasz,
valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz kivizsgalasat a
Szolgaltatd mellézheti.

9.2. Kapcsolati adatok a panaszok bejelentéséhez
° E-mail: info@arahse.hu

° Telefon: +36 30 504 3274

9.3 Fogyasztovédelmi panasz

Amennyiben a részvételi dij megizet6jének panasza teljesen vagy részlegesen
elutasitasra kerul, vagy a panasz kivizsgalasara fent megszabott hatarid6
eredmeénytelenul eltelt, ugy a résztvevo terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a résztvevé a
Szolgaltatoval kozvetlenul megkisérelje a vitas ugy rendezését. Fogyasztévédelmi
hatésagként a kormanyhivatalok jarnak el.

Nem tartoznak a fogyasztévédelmi hatésag hataskorébe a fogyasztod és a vallalkozas
kozott kotott szerz6dés létrejottevel, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
valamint a szerz6désszegés és joghatasai megallapitasaval 6sszefliggb vitas Ugyek,
amelyek tipikusan kellékszavatossagi, jotallasi, illetve kartéritési kotelezettség
teljesitésével kapcsolatosak. Az ilyen, egyedi fogyasztoi jogvitak rendezése érdekében a
résztvevl birésaghoz fordulhat, vagy békélteté testulet eljarasat kezdeményezheti.

A fogyasztovédelmi panaszrol, valamint a fogyasztoveédelmi hatésagok elérhetbségeirdl a
résztvevld az alabbi honlapon kaphat bévebb
tajékoztatast: www.fogyasztovedelem.kormany.hu

9.4. Békélteto testulethez vagy birésaghoz fordulas lehetésége
Amennyiben a panaszkezelés nem vezet eredményre, a résztvevd jogosult a
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testulethez fordulni.
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Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet elérhetéségei:

° Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
° Telefon: (+36) 62 554 250/118 — as mellék
° E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

° Weboldal: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
° Hivatali kapu KRID azonosit6:162127371, rovid név: CSMKIKBT

9.5. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely lehet6séget
biztosit a fogyasztok szamara, hogy online vasarlassal kapcsolatos jogvitaikat gyorsan
és hatékonyan rendezzék.

Az online vitarendezési platform elérhet6 az alabbi linken:

Online Vitarendezési Platform

10. Vis maior és egyéb rendelkezések

10.1. Elére nem lathaté események (pl. természeti katasztrofak,
jarvanyok stb.)

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy vis maior esetén médositsa a rendezvény
idopontjat vagy torolje azt. Amennyiben a rendezvény elmarad, a részvételi dij
részben vagy egészében visszatéritésre keriilhet, a helyzet sulyossagatol fuggden.

Az ilyen esetekkor a rendezvényszervezd a helyzettdl fuggben a torténések utan
rendelkezik.

10.2 Id6jarasi rendelkezések
A szervez6 a rendezveényt id6jarasi viszonyoktdél figgetlenul megtartja!

10.3 Részvétel atruhazasa

A részvétel joga atruhazhato a részvételi dijat megfizeté személy altal, ha ezt
elézetesen a szervezdnek a rendezveény el6tt 2 héttel e-mail formajaban jelzi és
pontosan megadija Uj résztvevd személy adatait.

10.4 Bérlési lehetdéségek

A szervez§ az eszkdz bérlési lehetéségekrdl a rendezvényen social media platformokon
és az Airsoftnexus weboldalon tajékoztat. Annak konkrét feltételeirél a bérléskor irasban
vagy szoban nyilatkozik.

10.5 Szervezoi kapcsolattartas

A szervez a kdzponti elérhetéségein tartja a kommunikaciot. A levelekre a szervez6 2
munkanapon bellll valaszol. A panaszokat kizarélag e-mail utjan fogadja pontos leirassal
€s a panaszos beazonositasahoz szikséges adatokkal.
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Vitas rendezéseket amennyiben nem sikerul megoldani akkor a békéltetd
testulettel egyuttmikodve rendezik a vitas helyzeteket.

11. Az ASZF moédositasa és hatalya

11.1. A szervezé jogosultsaga az ASZF médositasara
A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF barmikor térténd médositasara, amelyrél a
résztvevOket a weboldalon értesiti.

11.2. Hatalybalépési datum
A jelen ASZF hatalyba Iépésének datuma: 2025. Aprilis 4.



